Regulamin Domki Mocy Orzechéwka

Witamy w Domkach Mocy Orzechowka

1. Domki Mocy Orzechowka to obiekt sktadajgcy sie z 4 catorocznych
drewnianych domkow o powierzchni 46 m2 kazdy (sktadajgcych sie z
salonu, kuchni wraz wyposazeniem, fazienki oraz sypialni na antresoli) wraz
z tarasami oraz 8000 m2 tgki do uzytku gosci wraz z parkingiem, zwany
dalej Domki Mocy lub Wynajmujacy.

2. Zobowigzujemy sie udostepni¢ naszym Gosciom (Ustugobiorcom) Domki
Mocy w stanie technicznym i higieniczno-sanitarny bez
zastrzezen. Wszelkie uwagi w tej sprawie prosimy bezzwiocznie
zgtasza¢ bezposrednio do nas.

3. Rezerwacje Domkoéw Mocy mozna dokonac online na stronie
internetowej www.domkimocy.pl, poprzez portale rezerwacyjne, telefonicznie
pod numerem +48 668 447 209 lub wysytajgc zapytanie na adres e-
mail: marta@domkimocy.pl

4. Rezerwujgcy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach
zwigzanych z rezerwacjg oraz obstugg klienta zgodnie z Ustawg z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych przez firme Piotr Gniadzik z
siedzibg w Warszawie (02-455) ul. Wyrzyska 28/2, NIP 7971543936.

5. Przed dokonaniem rezerwacji prosimy o zapoznanie sie z
Regulaminem. Dokonanie rezerwacji jest rownoznaczne z
zaakceptowaniem warunkéw Regulaminu.

6. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczna:

a. Ustuga rezerwacji online zgodnie z zapisami Pkt. 3. Strona
www.dommkimocy.pl korzysta z ustugi systemu rezerwacyjnego
hotres.pl.

b. Ustuga ptatnos¢ za rezerwacje online dokonywana za posrednictwem
bramki ptatnosci TPay, zgodnie z aktualnie obowigzujgcym
Regulaminem dostepnym na stronie https://tpay.com/dla-platnika

c. Komunikacja elektroniczna w sprawach rezerwacji oraz innych
zwigzanych z obiektem poprzez skrzynke mailowg
marta@domkimocy.pl

d. Linki zewnetrzne — odnosniki do innych stron internetowych znajdujgce
sie na stronie www.domkimocy.pl sg podane wytgcznie w celach
informacyjnych. Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci
znajdujgce sie na innych stronach internetowych ani za jakiekolwiek
szkody wynikajgce z ich uzytkowania

e. Formularz kontaktowy - ustuga kontaktu polegajgca na wysytaniu przez
uzytkownika wiadomosci do Wynajmujgcego za pomocg formularza na
stronie www.domkimocy.pl

f. Pliki do pobrania — ustuga polegajgca na bezptatnym udostepnieniu
plikow zawierajgcych oferty handlowe, informacje na temat ustug oraz
treSci promocyjne

g. Newsletter — ustuga polegajgca na przesytaniu elektronicznego
biuletynu z informacjami i ofertami, za pomocg poczty elektronicznej do
prenumeratorow, poprzez modut mailingowy.

7. Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczna:

a. Wynajmujgcy swiadczy ustugi na rzecz ustugobiorcy w zakresie i na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.




. Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego
Regulaminu.

. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z udostepnionych ustug
W sposob zgodny z prawem oraz z poszanowaniem débr osobistych
Ustugodawcy oraz osob trzecich.

. Ustugobiorca zobowigzany jest do powstrzymania sie od:

- Naduzywania srodkéw komunikaciji elektronicznej, w szczegolnosci
poprzez spowodowanie zachwiania pracy lub przecigzenie systemow
teleinformatycznych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni
udziat w swiadczeniu ustug droga elektroniczna,

- Dostarczania przez lub do systemoéw teleinformatycznych
Ustugodawcy tresci, ktore naruszajg dobra os6b trzecich, ogoéinie
przyjete normy spoteczne lub sg niezgodne z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, bgdz ich wprowadzanie lub
rozpowszechnianie poprzez systemy teleinformatyczne Ustugodawcy
stanowi naruszenie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa,

. Ustugobiorca zobowigzuje sie do zwolnienia Wynajmujgcego z
jakichkolwiek kosztow bgdz odpowiedzialnosci zwigzanych z trescig
dostarczang przez Ustugobiorce do lub przez systemy informatyczne
Ustugodawcy z naruszeniem Pkt. 7 d) powyzej, w szczegdlnosci w
przypadku roszczenh wysuwanych wobec Ustugodawcy przez osoby
trzecie.

Wynajmujgcy ma prawo zaprzesta¢ swiadczenia Ustug w kazdym
czasie, jezeli takie uzasadnione zgdanie zostanie zgtoszone wobec
niego przez dostawce Internetu lub inny uprawniony podmiot.
Wynajmujgcy nie odpowiada za szkody spowodowane wadliwym
dziataniem systemu transmisji, w tym awariami sprzetu, opoznieniami
i zaktoceniami przesytu informaciji.

. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do przerwania swiadczenia
Ustug w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Ustugobiorce
niniejszego Regulaminu, obowigzujgcego prawa lub ogdlnie
przyjetych norm spotecznych i moralnych.

Wszelkie prawa do tresci zawartych na stronie www.domkimocy.pl,
przystugujg Ustugodawcy lub osobom trzecim, ktore wyrazity zgode
na rozpowszechnianie ich przez Wynajmujgcego na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

. Ustugobiorcy przystuguje prawo do korzystania z tresci zawartych na
stronie www.domkimocy.pl oraz bedgcych sktadnikiem Ustug
wytgcznie na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem i
wytgcznie w zakresie uzytku osobistego.

. Zaden fragment publikacji prezentowany na stronie
www.domkimocy.pl nie moze by¢ powielany lub rozpowszechniany w
celach komercyjnych w zadnej formie i w Zaden sposob bez
uprzedniej zgody Wynajmujgcego.

. Wynajmujacy zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich
informacji, w tym danych osobowych wprowadzonych przez
Ustugobiorce do systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, z
wyjatkiem nastepujacych przypadkdw:

- Informacje te sg powszechnie znane lub publicznie dostepne, o ile
nie zostaty upublicznione z naruszeniem prawa,




- Ujawnienie tych informacji jest wymagane przez przepisy prawa
- Ustugobiorca wydat zgode na ujawnienie tych informacji.

8. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze strony

www.domkimocy.pl:

a. Komputer, laptop, telefon lub inne urzgdzenie multimedialne z
dostepem do Internetu oraz z aktualng przegladarkg internetowa.

b. Systemy operacyjne Windows, 10S, MacOS i Android (wersje
aktualne).

c. Dostep do poczty elektroniczne;.

9. Ustugobiorca zawiera z Wynajmujgcym umowe poprzez dokonanie
rezerwacji zgodnie z zapisami opisanymi w niniejszym Regulaminu.

10. Rezerwacje uznaje sie za potwierdzong po zaksiegowaniu na koncie
bankowym Wynajmujgcego odpowiedniej kwoty zadatki na poczet ceny
zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem na stronie
www.domkimocy.pl/cennik/. Pozostata kwota ceny jest ptatne najpézniej do
dnia przyjazdu. Brak wpfaty zadatku we wskazanym terminie skutkuje
anulowaniem rezerwaciji.

11.Zasady zwrotéw zadatku w przypadku anulowania Rezerwacji zostaty
okreslone na stronie www.domkimocy.pl/cennik/:

a. Odwotanie rezerwaciji jest bezptatne w przypadku odwotania do 14 dni
przed przyjazdem

b. Koszt odwotania rezerwacji wyniesie 50% kwoty rezerwacji w
przypadku odwotania do 7 dni przed przyjazdem (w tym przypadku
Wynajmujgcy zwrdci Klientowi wczesniej wptacong kwote zadatku ale
nie wiecej niz 50 % wartosci rezerwaciji)

c. Koszt odwotania rezerwacji wyniesie 100% kwoty rezerwacji w
przypadku odwotania w terminie krotszym niz 7 dni przed przyjazdem
(w tym przypadku Wynajmujgcy zatrzyma wczesniej wptacong przez
Klienta kwote zadatku o wartosci 100 % kwoty rezerwac;ji)

12.Ustugobiorca ma prawo do anulowanie rezerwacji zgodnie z zasadami
opisanymi na stronie www.domkimmocy.pl/cennik/.

13.Za swiadczone ustugi wystawiamy faktury VAT. Chec¢ otrzymania faktury
VAT prosimy zgtaszac przy dokonywaniu rezerwaciji.

14.Czas pobytu w Domkach Mocy rozpoczyna sie o godzinie 16:00 w dniu
przyjazdu a konczy o 11:00 w dniu wyjazdu. Kwestie wczesniejszej pory
przyjazdu i pozniejszej godziny wyjazdu ustalane sg indywidualnie i
wymagajg zgody Wynajmujgcego.

15. Istnieje mozliwos¢ przyjazdu z wtasnymi zwierzetami domowymi. Nalezy nas
o tym wczesniej poinformowacé, w celu ustalenia zasady przebywania
zwierzat na terenie obiektu.

16. Goscie odpowiadajg w petni za szkody lub kradzieze w Domkach Mocy. W
przypadku powstania szkody z winy Gosci, Goscie zobowigzani sg do
pokrycia szkody w petnej wysokosci. Wynajmujgcy ma prawo zazgdac od
Gosci uiszczenia depozytu zwrotnego, ktory w przypadku dokonania szkody
z winy Gosci zostanie zatrzymac, w wysokosci rownowartosci kosztow
zwigzanych z jej usunieciem.




17.Przed zameldowaniem w domku Goscie zobowigzani sg do okazania co
najmniej jednego dokumentu umozliwiajgcego weryfikacje tozsamosci.

18.Na poczatku i na konncu pobytu dokonujemy wspdlnej inwentaryzacji
wyposazenia i sprawdzenia stanu pomieszczen przeznaczonych do
wytgcznego uzywania Gosci. Goscie ponoszg wszelkie koszty wynikajgce ze
zniszczen powstatych w trakcie pobytu lub braku wyposazenia w
udostepnionym na wytgczno$¢ pomieszczeniu.

19.Na terenie Domkow Mocy, a takze we wszystkich obiektach,
obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia papieroséw oraz zazywania
jakichkolwiek srodkéw odurzajacych.. Nieprzestrzeganie tego punktu
bedzie skutkowac naliczeniem kary w wysokosci 500 zt..

20.Jezeli liczba Gosci przebywajacych w wynajetym domku jest wyzsza niz
zadeklarowana przez Goscia podczas kupowania ustugi pobytu, mozemy
odmowi¢ przyjecia osdb dodatkowych, odstgpi¢ od umowy z winy Goscia lub
pobra¢ dodatkowg optate w kwocie 200 zt/dobe za kazdg dodatkowa osobe.

21.Goscie zobowigzujg sie do przestrzegania Regulaminu, zachowania
porzadku i uzytkowania wszystkich pomieszczen, sprzetéw i rzeczy zgodnie
z ich przeznaczeniem.

22.Goscie parkujg samochody w miejscach do tego wyznaczonych, w sposob
nieutrudniajgcy zaparkowanie bgdz wyjazd z parkingu innym Gosciom.
Goscie przyjmujg do wiadomosci, ze parking nie jest strzezony i
Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na parkingu
wyrzgdzone przez osoby trzecie i dziatanie sit wyzszych.

23.Korzystanie z atrakcji dostepnych na terenie Domkdéw Mocy takich jak m.in.:
miejsce na ognisko, faweczki wypoczynkowe, lezaki, tarasy, rowery —
odbywa sie zgodnie z ich przeznaczeniem i instrukcjg uzytkowania oraz na
wytgczng odpowiedzialnos¢ osob korzystajgcych. Prosimy o niezwtoczne
zgtaszanie nam wszelkich problemow z tym zwigzanych, w tym miedzy
innymi w przypadku watpliwosci co do sposobu korzystania, poprawnosci
dziatania lub awarii.

24 .Dzieci i osoby nieletnie mogg przebywac na terenie Domkoéw Mocy oraz
korzysta¢ z dostepnych atrakcji tylko pod statg opiekg swoich opiekunow
prawnych, ktorzy ponoszg za nie petng odpowiedzialno$¢. Obowigzkiem
opiekuna jest zapoznanie osoby, nad ktorg sprawuje opieke, z zasadami
korzystania z dostepnych atrakgciji.

25.Domki Mocy objete jest statym monitoringiem kamer wewnetrznych.

26.W Domkach Mocy dostepny jest bezprzewodowy Internet, przeznaczony do
celéw prywatnych, a korzystanie z niego powinno odbywac sie zgodnie z
ogolnie przyjetymi zasadami, normami i obowigzujgcy prawem. Mogag
wystgpi¢ zaktdcenia w dostepnosci do sieci, np. przy ztej pogodzie.

27.Korzystanie w domkach z urzgdzen elektrycznych innych niz stanowigce
wyposazenie wymaga zgody Wynajmujgcego. Nie dotyczy urzgdzen
standardowych, jak tadowarki do telefonéw, laptopdw itp.,

28. Goscie zobowigzani sg do zamykania w domkach okien a takze do
zamykania drzwi na klucz przy kazdorazowym opuszczaniu kazdego domku.
Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione w domkach.

29.0d godziny 22:00 do 08:00 obowigzuje cisza nocna. Prosimy o jej
niezaktocanie i uszanowanie faktu, ze inni Goscie tez przyjechali odpoczac.
Cisza nocna oznacza miedzy innymi nie odtwarzanie muzyki na zewnatrz,
powstrzymanie sie od Spiewania i innego gtosnego zachowania.



30.W uzasadnionych przypadkach (bezpieczenstwo, zagrozenie zdrowia i
zycia) zastrzegamy sobie prawo wejscia do domku podczas nieobecnosci
Gosci.

31.Palenie ogniska oraz grillowanie moze odbywac sie tylko w miejscach do
tego wyznaczonych.

32.Prowadzimy segregacje odpaddéw. Pie¢ duzych koszy ustawionych zostato w
altanie smietnikowej przy parkingu. Kosz czarny przeznaczony jest na
wszystkie odpady, ktére nie mogg by¢ posegregowane, kosz zéity na
plastik, niebieski na papier, a zielony na szkto. Odpady organiczne prosimy
wyrzucac¢ do osobnego kosza (niski, czarny).

33. Informacje na stronie www.domkimocy.pl nie stanowig oferty w rozumieniu
art. 66 Kodeksu postepowania cywilnego. Dane majg charakter wytgcznie
informacyjny i sg jedynie propozycjg zawarcia umowy. W przypadkach
nieunormowanych powyzszym Regulaminem obowigzujg przepisy Kodeksu
prawa cywilnego, a ewentualne spory rozstrzygane beda przez sgd wiasciwy
dla siedziby Domki Mocy Orzechdwka.

34.Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych, wprowadzone dane do systemu zarzgdzania obiektem
noclegowym bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji zakupionej
ustugi.

35.Reklamacje mozna skfadac telefonicznie pod numerem +48 668 447 209 lub
wysytajgc zapytanie na adres e-mail: marta@domkimocy.pl. Dotozymy
wszelkich staran aby rozpatrze¢ kazdg reklamacje w terminie 7 dni od jej
wptyniecia. O wyniku rozpatrzonej reklamacji poinformujemy Panstwa drogg
telefoniczng lub mailowa.

36. Deklarujemy swojg pomoc w zaplanowaniu, uatrakcyjnieniu pobytu naszych
Gosci. Jezeli pojawig sie jakies inne problemy, sprawy rowniez prosimy o
kontakt telefoniczny (Marta — 668 447 209), postaramy sie pomaoc.

Zyczymy udanego wypoczynku!

Polityka prywatnosci

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji procesu rezerwacji, wyjasnienia
okolicznosci ewentualnego naruszenia Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw
prawa, oraz rozpatrywania ewentualnych reklamaciji.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), informujemy, ze :

KATEGORIE DANYCH OSOBOWYCH

Przetwarzamy nastepujgce kategorie danych osobowych Klientéw:
e Imie i nazwisko;

Adres zamieszkania;

Adres e-mail;

Numer telefonu;

Dane karty ptatniczej (w przypadku ptatnosci kartg);



o Dane niezbedne do wystawienia faktury VAT;

Administratorem danych osobowych pozyskanych w procesie rezerwacji, w
rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, jest
firma Piotr Gniadzik z siedzibg w Warszawie (02-457) ul. Czeresniowa 17, NIP
7971543936. Podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe jest system rezerwacji
online Hotres.pl, ktéry nalezy do firmy LEMONPIXEL.pl Roman Korczynski z siedzibg
w Jeleniej Gorze 58-570 ul. Mtyhska 12A nazywany dalej Hotres.pl. oraz Krajowy
Integrator Ptatnosci S.A. plac Andersa 3, 17 pietro 61-894 Poznan, bedacy
witascicielem operatora ptatnosci online pod nazwg TPay.com.

PRAWA | OBOWIAZKI

1.

4.

Na potrzeby procesu rezerwacji / wystawienia dokumentu sprzedazy
pobierane sg dane osobowe Goscia wskazane w akapicie KATEGORIE
DANYCH OSOBOWYCH. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
jednak niezbedne do realizacji procesu rezerwaciji.

Gosc¢ posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo
do ich sprostowania, usuniecia, jak rowniez prawo do ograniczenia ich
przetwarzania.

Opcjonalna zgoda Goscia na przetwarzanie danych w celach
marketingowych wymaga zaznaczenia odpowiedniego pola typu ‘checkbox’
W procesie rezerwacji. Zgoda ta moze byc¢ cofnieta poprzez przestanie
odpowiedniej wiadomosci na adres e-mail: marta@domkimocy.pl.
Szczegotowe cele i zakres przetwarzania danych osobowych w systemie
Hotres okreslone sg w zatgczniku.

ZOBOWIAZANIA ADMINISTRATORA

1.

Administrator zapewnia, ze dane osobowe Goscia nie sg udostepniane
osobom trzecim i w tym zakresie podejmie niezbedne srodki i zapewni
wykorzystanie swojej wiedzy i doswiadczenia w celu realizaciji
przedmiotowego zapewnienia.

Administrator zachowuje prawo udostepnienia danych osobowych
podmiotom upowaznionym (Podprocesorzy) oraz w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego. W
szczegolnosci dotyczy to podmiotow jakich jak: systemy realizujgce
ptatnosci online oraz oprogramowanie recepciji.

Administrator zobowigzany jest do dotrzymania tajemnicy i poufnosci
informacji uzyskanych w celu realizacji procesu rezerwacji. Podjete
zobowigzanie pozostaje w mocy przez czas nieokreslony.

ZOBOWIAZANIA HORTES.PL

1.

Hotres.pl jako Podmiot przetwarzajgcy dane osobowe Goscia, zapewnia
wdrozenie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, oraz
dodatkowych zabezpieczen informatycznych, opierajgcych sie na
sprawdzonych serwerach i systemach stuzgcych do przetwarzania danych
osobowych w ustugach swiadczonych drogg elektroniczng.

Hotres.pl oswiadcza, ze systemy informatyczne wykorzystywane do
przetwarzania danych osobowych spetniajg wymogi obowigzujgcych
przepisdw prawa, w szczegolnosci chronione sg w stopniu wysokim w
rozumieniu Ustawy z dnia 14 grudnia 2018 roku o ochronie danych
osobowych przetwarzanych w zwigzku z zapobieganiem i przetwarzaniem



4.

przestepczosci oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadac urzgdzenia i systemy informacyjne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych.

Podwykonawcy i pracownicy Hotres.pl zostang nalezycie umocowani do
przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacjg procesu
rezerwacji, na co Administrator oraz Gos¢ wyrazajg zgode.

W celu zapewnienia najwyzszego bezpieczenstwa w przechowywaniu
danych osobowych zgodnych z wymogami RODO, Hotres.pl zobowigzany
sie do:

1. szyfrowania oraz anonimizacji transmisji danych osobowych;

2. ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i
odpornosci systeméw i ustug przetwarzania;

3. zdolnosci do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych
osobowych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub
technicznego;

4. regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci
Srodkow technicznych i organizacyjnych majgcych zapewnic
bezpieczenstwo przetwarzania danych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Administrator jest uprawniony do wprowadzenia zmian w postanowieniach
Regulaminu w kazdym czasie i zaleznie od wiasnej decyzji. W szczegolnosci, moze
dokonac¢ zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w przypadku:

1.

3.

koniecznos$ci dostosowania Regulaminu do przepiséw bezwzglednie
obowigzujgcych lub do zmian przepisow prawa majgcych wptyw na tresc
Regulaminu;

koniecznos$ci dostosowania Regulaminu do zalecenia, interpretacii,
orzeczenia, postanowienia lub decyzji organu wtadzy publicznej lub
orzeczenia sgdowego, majgcego wptyw na tres¢ Regulaminu;
rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci Hotres.pl.

Zyczymy udanego wypoczynku!



